✅ 年菜訂購辦法｜
2026 饗家年菜，網路訂購已經完成上架 👀🧠✍️
系統下單時，請先選取餐日期：2/11、2/12、2/13
· 上午取餐 → 請選「午餐」
· 傍晚以後取餐 → 請選「晚餐」
若訂購後還想加購 🤩：
👉 請再直接用系統下單，並在備註欄註明「請與前一筆訂單合併」，
我們會在後台協助合併訂單 🙏
若需要刪除或修改訂單 ✍️：
👉 為避免數量計算錯誤，請先來電告知服務人員，
確認取消舊單後，再重新下單（舊訂單會一併幫你取消）🙏
· 預定期間：即日起 ～ 2026 年 1/12（一）晚間 24：00 截止訂購

除了使用訂購系統，也可以：
· 電話訂購
由服務人員協助處理訂單。
（建議盡量避免繁忙用餐時段來電，可選上午或下午離峰時間）
· 臉書粉專/EMAIL訂購
至「饗家」臉書粉絲專頁私訊，提供：
「姓名、電話、取餐日期與時段、取餐方式、品項和數量」。
⚠️ 粉專訊息不是即時線上客服，
需等服務人員回覆並完成登記後，才算訂單成立。
若久候未獲回覆，建議改用電話或訂購系統確認。
EMAIL：dio5680@gmail.com
· 台塑特約客戶配送
台塑特約客戶可預約配送服務，
年菜會統一送達各棟一樓取件區，由收件人自行領取。
實際配送日期與時段區間，會由服務人員另外說明。

（上面這段可以當 FB 置頂文／公告用，下面這一份是完整版，可以放官網或印在訂購單背面。）

📄 2026 饗家年菜訂購說明｜詳細版
一、預訂期間
1. 訂購期間：即日起 ～ 2026 年 1 月 12 日（一）晚間 24：00 截止訂購。
2. 為維持製作品質與作業量能，訂單額滿後即停止接單，實際狀況以訂購系統與公告為準。

二、網路訂購（需註冊帳號）
1. 下單網址
· 請使用本店訂購系統下單：
http://www.feastmyfriends.tw/index.php
2. 選擇取件日期與時段
· 取件日期：2026 年 2 月 11 日、12 日、13 日（2/11、2/12、2/13）
· 若為中午取件 → 請選「午餐」
· 若為晚上取件 → 請選「晚餐」
· 結帳時請於「備註欄」註明預計取件時間，
例如：「2/11 中午 11:30 取件」，
以利事先安排備餐，減少現場等候時間。
3. 取件方式
· 本店門市取件
· 民生東路三段門市取件：請於取件方式選擇「民三取件」。
· 若需宅配服務，請在備註欄填寫：
收件人姓名、電話、地址、希望到貨日期區間等資訊。
（宅配運費依 7-11 冷凍宅配收費標準計算）
4. 加購與合併訂單
· 若訂購完成後需要加購菜品：
請再以訂購系統另外下單，並在備註欄註明：
「請與訂單編號 XXXX 合併出貨」。
· 我們會於後台協助合併訂單與出貨。
5. 修改與取消訂單
· 送出訂單後，請務必登入「顧客專區」再次確認訂單內容是否正確（非常重要），避免漏單或重複下單。
· 若需修改或取消訂單，原則上採「取消舊單 → 重新送單」方式處理。
· 請以電話或官網留言告知：
· 訂單序號
· 訂購人姓名
· 需要修改或取消的內容

三、台塑特約客戶與專人配送說明
1. 台塑特約客戶配送
· 適用對象：台塑園區之特約客戶。
· 下單時請在訂購系統「備註欄」註明：
「台塑配送＋公司名稱＋棟別（如 A2／A5）＋收件人姓名與分機」。
· 年菜將在預先約定的日期，統一配送至各棟一樓取件區，
由收件人於該棟一樓取件區自行領取。
· 配送以時段區間安排（如：上午／下午），無法指定精準時間。
· 貨款支付方式（預先付款或現場代收），依與服務人員確認為準。
2. 一般專人配送與代付貨款服務
· 非台塑特約客戶，如需專人配送並代收貨款，
可視距離、時間與訂購金額，酌情安排。
· 年菜屬節慶商品，不提供運費折抵；
配送範圍與費用請洽服務人員說明。

四、店面訂購
1. 可於門市索取或自官網／部落格下載「年菜訂購單」，填寫完成後，於營業時間交給服務人員建檔。
2. 取件方式可選：
· 本店門市取件
· 民三取件
· 宅配（依實際提供選項為準）

五、E-mail 訂購
1. 請於部落格下載訂購表格，填寫完成後寄回：
E-mail：dio5680@gmail.com
2. 收到信件後約 1～2 個工作天，會寄出「確認信」。
· 收到確認信，才代表訂單成立。
3. 由於 E-mail 偶有漏信情況，建議下訂後可再與服務人員確認一次是否收到訂單，以免遺漏。

六、電話訂購
1. 週一至週五營業時間，可來電由服務人員協助填寫訂購單：
· 上午：09：00–11：00
· 下午：13：00–19：00
2. 年菜品項約四十多道，建議事先確認好所需品項與數量，再來電告知，可減少通話時間。
3. 為避免影響現場服務，請盡量避免尖峰用餐時段來電。

七、臉書粉絲專頁訂購
1. 可透過「饗家」臉書粉絲專頁私訊訂購，請一次提供：
· 訂購人姓名
· 聯絡電話
· 取件日期（2/11、2/12 或 2/13）
· 取件時段（午餐／晚餐）
· 取件方式（本店取件／民三取件／宅配）
· 各品項名稱與份量
2. 臉書粉專訊息為非即時線上客服，將於工作時段依序處理：
· 以我們回覆的「確認訊息」為訂單成立依據。
· 若超過預期時間仍未獲回覆，建議改用電話或訂購系統再次確認，以免遺漏。

八、宅配與代寄冷凍服務
1. 開放冷凍宅配服務，以 7-11 冷凍宅配為主。
2. 運費參考：每箱約 $160～$290／箱，實際金額依 7-11 收費標準計算。
3. 若需「代寄冷凍宅配」給親友，請於訂購時一併提供：
· 收件人姓名
· 聯絡電話
· 收件地址
· 希望到貨日期區間
並註明由誰付款，以利安排。

